
À la fin de cette présentation, vous serez en 
mesure :
1) d’identifier les forces structurelles et culturelles de notre 
profession susceptibles de nous dissuader de mener un plaidoyer 
approprié et urgent ;

2) d’examiner comment un plaidoyer réfléchi peut complémenter le 
sens dans notre travail - et restaurer notre centre de contrôle ;

3) de mettre en œuvre des stratégies de recadrage cognitif 
simples, qui peuvent équilibrer à la fois notre perception du risque 
associé et notre capacité à gérer les conséquences.



L’espoir, en attendant
Dre Jillian Horton, MA MD FRCPC (médecine interne)

Professeure agrégée et directrice associée, Professionalisme

Département de médecine interne, Université du Manitoba

Directrice, programme Alan Klass en sciences humaines de la santé et apprenante avancée dans le domaine du bien-être



Conflits d’intérêts
J’ai reçu des honoraires du CRMCC, de l’AMC et de 
nombreuses autres organisations professionnelles de 
soins de santé pour des services de conférence et de 
création de contenu éducatif.

J’ai reçu des honoraires d’AstraZeneca Canada et de GSK 
pour des services de conférence, régis par la politique de 
l’Université du Manitoba sur les interactions avec 
l’industrie pharmaceutique.







Pourquoi les médecins sont-ils si 
peu nombreux à nous avoir aidés ?





https://www.royalcollege.ca/fr/standards-and-accreditation/canmeds.html



« Professionnalisme



Les 5 « groupes » de 
Wilkinson

(Acad Med 2009;84:551-8).

Ethical Principles

Effective interactions w 
patients

Effective interactions w team

Reliable

Committed to continuous 
improvement



Schiff GD. A piece of my mind. Crossing boundaries--violation or obligation? JAMA. 2013 Sep 25;310(12):1233-4. doi: 10.1001/jama.2013.276133. PMID: 24065007.

« … certaines interprétations de ces restrictions risquent de construire 
un modèle malavisé, qui découragera les médecins de famille de faire 
preuve d’humanité dans les soins qu’ils prodiguent à leurs patients et 
l’attention qu’ils leur portent. »



Exceptionnalisme médical…
(« Nous n’avons pas besoin de nous en soucier »)

« Aucune autre profession… ne 
demande une négation de soi plus 
absolue que celle que vous avez choisie. 
Aucune autre vocation, pas même le 
ministère sacré de la religion, n’exige un 
exercice plus constant des facultés les 
plus élevées de l’esprit humain, ou un 
plus grand dévouement des attributs les 
plus purs et les plus nobles de l’âme 
humaine. »



Lemaire, Jane & Wallace, Jean. (2014). How physicians identify with predetermined personalities and links to perceived performance and 
wellness outcomes: A cross-sectional study. BMC health services research. 14. 616. 10.1186/s12913-014-0616-z. 

BOURREAU DE 
TRAVAIL

MANIAQUE DU 
CONTRÔLE

TYPE A



Sélection et conformité culturelle



Le plaidoyer peut-il nous aider à 
trouver du sens dans notre travail ?



Pourquoi nous devrions « 
chercher » du sens dans notre 

travail



Sens et but : les « JPU »*
Modèle de bien-être professionnel de Stanford

       (Anciennement « Modèle d’épanouissement professionnel WellMD de Stanford »)

***Alignement de la mission***

**H/T Colin West



•« Chaque intervention réussie pour 
lutter contre l’épuisement 
professionnel nous ramène d’une 
certaine façon au sens et au but. »*

        
        - Colin West
          *Conférence du 30 octobre 2025



Shanafelt TD, West CP, Sloan JA, et al. Career Fit and Burnout Among Academic Faculty.
Arch Intern Med. 2009;169(10):990–995. doi:10.1001/archinternmed.2009.70

Soins 
cliniques 
(68%)  

Recherche  
(19%)

Éducation
(9%)

Administration  
(3%)

« Quel travail a le plus de sens pour vous ? »



Système 
limbique

Cortex prefrontal



Rose M. Spielman, PhD, CC BY 4.0 <https://creativecommons.org/licenses/by/4.0>, via Wikimedia Commons

Choc

Absence de choc



= % DE TEMPS INVESTI Rien du tout

Influence

CONTRÔLE

Le plaidoyer peut nous ramener vers notre centre de contrôle



Voir les choses différemment



Quelles sont nos peurs les plus profondes en 
matière de plaidoyer ?



Effets d’ordre





What if?

« Les meilleures croustilles AU MONDE ! »

« Je ne recommande PAS ce produit ! »



« Je ne peux pas vous dire 
comment réussir, mais je 
peux vous dire comment 
échouer : essayez de 
plaire à tout le monde. »
            -Eleanor Roosevelt





« Je n’ai pas le temps… »
Soutenez les efforts de plaidoyer en les

 -Validant 
 -Amplifiant
 -Aidant
 -Unissant
 -Encourageant 
 -Défendant

Cela aide les autres personnes qui 
prennent des risques.

“VALUED”



Nous abandonnons tout espoir… Cela semble impossible



https://www.iflscience.com/would-the-titanic-have-sunk-if-it-hit-the-iceberg-head-on-75327



« Vous êtes la seule personne à pouvoir 
percevoir certains besoins. Vous êtes la 
seule personne à pouvoir tenir certaines 
mains. Vous êtes la seule personne à 
pouvoir communiquer avec certaines 
personnes. »
                -Timothy Keller



@jillianhortonmd
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